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Distretto Asl a Ceva,

CEVA

L’Asl CN1 ha ottenuto la
certificazione di qualita -EN
150 5001 per 4 Distretti: Sa-
luzzo,  Fossano-Savigliano,
Dronero, Ceva. Ora il citta-
dino potré ottenere un ser-
vizio certificato e e0,
indipendentemente dall’
ratore che ha di fronte. 11
processo che ha portato alla
certificazione, avviato e con-
dotto dalla Certiquality sl di
Milano con il supporto conti-
nuo dell'Ufficio Qualita della
CN1, & stato dunque impor-
tante per uniformare i com-
portamenti i operatori
nei confronti dell'utente a li-

| vellodi tutta 'Azienda. Il pro-

celimn éduraiuéun intero anno
e il risultato & stato raggiun-
to attraverso aleune fasi: in-
formazione e formazione del
personale, definizione condi-
visa dei processi di

| certificazione (quindi con-

tinuith assistenziale - ADI,
scelta-revoca ed esenzione
ticket per patologia, assegna-
zione di pro assistenzia-
le a cura dell Unita di Valuta-
rione Geriatrica, assistenza
protesica). Roberto Barollo
¢ team leader: “Esprimo un
giudirio complessivo buono,

certificazione di qualita

ho trovato un clima molto
collaborante, la credibilith di
un sistema di gestione che &
un aspetto importante con i
tempi che corrono.”

Piero Livolsi & il certifica-
tore che ha seguito tutti i Di-
stretti: “C'é una gestione in-
telligente dei Distretti, & stato
specificato il campo della
certificazione in modo preci-
50 e puntuale, il che significa
avere idee chiare sul risultato
da ottenere. Non ci sono tan-
te esperienze di certificazioni
distrettuali e attivith extrao-
spedaliere. Rilevo una utilita
Emtim,ulaspermttemtem—
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risparmi .

Negli ultimi anni I'Asl CN1
}m cttenuto (e nmtqnum_]
i

ogia di Ceva,
Centro Trasfusionale di Sa-
vigliano e Mondovi, Bloceo
operatorio di Saluzzo.

Nel corso del 2014 anche i
Distretti di Mondovi e Borgo
5. Dalmazzo - Cuneo avvie-
ranno il percorso di certifica-
zione dei servizi,

Nella foto: presentazione
dell'esito con Ufficio Qualith
e certificatori esterni (ultimi
a destra: Barollo e Livolsi)




